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Artikel 1 — Algemeen

1.1 Definities
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

e Catch the Curve: de handelsnaam waaronder de dienstverlening wordt aangeboden. Catch the
Curve is geen zelfstandige juridische entiteit. De werkzaamheden worden uitgevoerd door Vaneman &
Company, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 77390423, en/of door Formule
Q, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 95235140. De eenmanszaak die als
opdrachtnemer optreedt, wordt in deze algemene voorwaarden aangeduid als “opdrachtnemer”.

e Opdrachtgever: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die met Catch the Curve een overeenkomst
aangaat of wenst aan te gaan.

e Overeenkomst: iedere afspraak tussen opdrachtgever en Catch the Curve tot het verrichten van
diensten.

e Diensten: alle werkzaamheden en activiteiten waartoe door de opdrachtgever opdracht is gegeven of
die door Catch the Curve in het kader van de overeenkomst worden verricht, waaronder in ieder geval
begrepen: advies, consultancy, onderzoek, strategische begeleiding, interim- en projectmanagement
en overige daarmee samenhangende werkzaamheden.

1.2 Toepasselijkheid

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, werkzaamheden, offertes en
overeenkomsten voor advies, consultancy, onderzoek, strategische begeleiding of andere
werkzaamheden tussen Catch the Curve en opdrachtgevers, respectievelijk hun rechtsopvolgers. Een
overeenkomst kan zowel schriftelijk als mondeling tot stand komen. Een mondelinge aanvaarding van een
aanbod of opdracht heeft dezelfde bindende werking als een schriftelijke bevestiging.

Afwijkingen van deze voorwaarden zijn slechts geldig indien deze uitdrukkelijk schriftelijk of mondeling zijn
overeengekomen. Indien de opdrachtgever eigen voorwaarden hanteert - zoals inkoopvoorwaarden - zijn
deze niet van toepassing op de samenwerking met Catch the Curve, tenzij Catch the Curve hier
uitdrukkelijk en schriftelijk mee heeft ingestemd.

Artikel 2 — Grondslag

Offertes en activiteiten van Catch the Curve zijn gebaseerd op de informatie die door de opdrachtgever is
verstrekt. De opdrachtgever staat ervoor in dat hij naar beste weten alle essentiéle informatie voor de
opzet en uitvoering van de opdracht heeft verstrekt.
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Catch the Curve zal de te verrichten diensten naar beste inzicht en vermogen en overeenkomstig de eisen
van goed vakmanschap uitvoeren. Deze verplichting heeft het karakter van een inspanningsverplichting,
tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen.

Artikel 3 — Terbeschikkingstelling van informatie en medewerkers

Om de uitvoering van de opdracht goed en zoveel mogelijk volgens tijdschema te laten verlopen, verplicht
de opdrachtgever zich tijdig alle documenten en gegevens die voor de uitvoering van de opdracht nodig
zijn aan te leveren. Dit geldt eveneens voor de terbeschikkingstelling van medewerkers van de eigen
organisatie van de opdrachtgever, die bij de werkzaamheden betrokken (zullen) zijn.

Artikel 4 — Inzet personen

Catch the Curve kan de samenstelling van het in te zetten team wijzigen, indien zij van mening is dat dit
voor de uitvoering van de opdracht noodzakelijk of wenselijk is. De wijziging mag de kwaliteit van de te
verrichten diensten niet verminderen, noch de continuiteit van de opdracht ongunstig beinvlioeden.

Een wijziging van de inzet van personen kan ook op verzoek van de opdrachtgever in overleg met Catch
the Curve plaatsvinden.

Artikel 5 — Offertes en aanbiedingen

Alle offertes en aanbiedingen van Catch the Curve zijn vrijblijvend, tenzij in de offerte een termijn voor
aanvaarding is gesteld. Indien geen aanvaardingstermijn is gesteld, vervalt de offerte na dertig (30)
dagen. Een offerte kan zowel schriftelijk als mondeling worden aanvaard. Door mondelinge aanvaarding
van een offerte of opdracht komt een bindende overeenkomst tot stand waarop deze algemene
voorwaarden van toepassing zijn.

De in een offerte vermelde prijzen zijn exclusief 21% BTW, tenzij anders aangegeven.

Artikel 6 — Uitvoering van de opdracht

6.1 Opdrachtomschrijving

Opdrachtgever en Catch the Curve verplichten zich om voor aanvang van de dienstverlening te komen tot
een schriftelijke omschrijving van de opdracht. Catch the Curve aanvaardt geen aansprakelijkheid voor de
doeltreffendheid van de opgedragen werkzaamheden; de opdracht betreft een inspanningsverbintenis.

6.2 Volledigheid van informatie

Catch the Curve aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade in welke vorm dan ook die voortvloeit uit
nalatigheid, onvolledigheid of onzorgvuldigheid in de informatievoorziening door de opdrachtgever.

Artikel 7 — Wijziging van de opdracht en meerwerk

De opdrachtgever aanvaardt dat de tijdsplanning van de opdracht kan worden beinviloed indien partijen
tussentijds overeenkomen de aanpak, werkwijze of omvang van de opdracht en/of de daaruit
voortvloeiende werkzaamheden uit te breiden of te wijzigen.
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Indien de tussentijdse wijziging het overeengekomen honorarium of de kostenvergoedingen beinvloedt,
zal Catch the Curve dit de opdrachtgever zo spoedig mogelijk melden.

Indien een dergelijke aanpassing leidt tot meerwerk, zal dit als een aanvullende opdracht aan de
opdrachtgever worden bevestigd.

Artikel 8 — Interim- en fractional management

8.1 Geen arbeidsovereenkomst

De inzet van een medewerker of partner van Catch the Curve bij de opdrachtgever in het kader van
interim- of fractional management geschiedt uitsluitend op basis van een overeenkomst van opdracht. Er
ontstaat geen arbeidsovereenkomst tussen de ingezette persoon en de opdrachtgever, noch tussen Catch
the Curve en de medewerkers van de opdrachtgever. De opdrachtgever draagt er zorg voor dat de
feitelijke invulling van de werkzaamheden niet de kenmerken krijgt van een dienstverband.

8.2 Bevoegdheden en verantwoordelijkheden

De bevoegdheden en verantwoordelijkheden van de door Catch the Curve ingezette persoon worden
voorafgaand aan de opdracht schriftelijk vastgelegd in overleg met de opdrachtgever. De ingezette
persoon opereert binnen het mandaat dat door de opdrachtgever is verleend. Beslissingen die buiten dit
mandaat vallen, worden niet genomen zonder voorafgaande afstemming met de opdrachtgever.

8.3 Aansprakelijkheid bij interim-opdrachten

De opdrachtgever blijft te allen tijde eindverantwoordelijk voor de beslissingen die worden genomen
binnen de eigen organisatie, ook indien deze zijn voorbereid of geadviseerd door het Catch the Curve
team. Catch the Curve is niet aansprakelijk voor de gevolgen van beslissingen die door de opdrachtgever
of diens organisatie zijn bekrachtigd of uitgevoerd. De aansprakelijkheidsbeperking uit artikel 17 is
onverkort van toepassing.

8.4 Relatie- en overnameverbod

Het is de opdrachtgever niet toegestaan om gedurende de looptijd van de opdracht en tot twaalf (12)
maanden na beéindiging daarvan, een door Catch the Curve ingezette persoon rechtstreeks of indirect in
dienst te nemen, dan wel op andere wijze werkzaamheden te laten verrichten buiten Catch the Curve om,
tenzij Catch the Curve hier vooraf schriftelijk mee heeft ingestemd. Bij overtreding van dit verbod is de
opdrachtgever een direct opeisbare boete verschuldigd ter hoogte van twaalf (12) maal het laatst
geldende maandelijkse honorarium, onverminderd het recht van Catch the Curve om aanvullende
schadevergoeding te vorderen.

Artikel 9 — Tarieven en kosten

Tenzij anders vermeld zijn alle door Catch the Curve aangegeven tarieven voor het verrichten van
diensten exclusief 21% BTW.

Bij de tarieven en de daarop gebaseerde kostenramingen, zoals opgenomen in de offerte, zijn de directe
uren voor de uitvoering van de opdracht inbegrepen. Reistijd die wordt gemaakt in het kader van de
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uitvoering van de opdracht wordt, tenzij schriftelijk anders overeengekomen, afzonderlijk in rekening
gebracht tegen 50% van het overeengekomen uurtarief.

Artikel 10 — Reiskosten

Catch the Curve brengt een kilometervergoeding van € 0,40 per kilometer in rekening voor reiskosten die
worden gemaakt van en naar de locatie waar de uitvoering van de opdracht plaatsvindt. Dit tarief is
exclusief 21% BTW.

Artikel 11 — Betaling

11.1 Betalingstermijn

Catch the Curve factureert de overeengekomen tarieven en prijzen aan de opdrachtgever. Tenzij anders is
overeengekomen dient de opdrachtgever de verschuldigde bedragen binnen veertien (14) dagen na
factuurdatum te voldoen, zonder zich op enige korting, verrekening of opschorting te kunnen beroepen.

11.2 Niet of niet-tijdige betaling

Indien een factuur niet binnen de overeengekomen betalingstermijn wordt voldaan, ontvangt de
opdrachtgever een betalingsherinnering. Indien betaling vervolgens uitblijft, is Catch the Curve gerechtigd
de wettelijke rente voor handelstransacties en, indien van toepassing, redelijke buitengerechtelijke
incassokosten in rekening te brengen.

Artikel 12 — Annulering

12.1 Annulering door de opdrachtgever

Indien door toedoen van de opdrachtgever de uitvoering van een opdracht voor de overeengekomen
aanvangsdatum wordt geannuleerd of uitgesteld, is de opdrachtgever de volgende percentages van het
honorarium verschuldigd:

e Annulering binnen twee maanden voor aanvangsdatum: 50% van het honorarium.
e Annulering binnen één maand voor aanvangsdatum: 75% van het honorarium.

12.2 Annulering door Catch the Curve

Indien Catch the Curve de opdracht na aanvang tussentijds beéindigt, zal zij een redelijke opzegtermijn in
acht nemen, tenzij dit redelijkerwijs niet van Catch the Curve kan worden verlangd. Opdrachtgever is
uitsluitend het honorarium verschuldigd voor de tot de beéindigingsdatum verrichte werkzaamheden en
reeds gemaakte kosten.

Artikel 13 — Opzegging

Indien de overeenkomst voor onbepaalde tijd is aangegaan, kan opdrachtgever de overeenkomst
tussentijds schriftelijk opzeggen met inachtneming van een opzegtermijn van één (1) maand, tenzij in de
offerte of overeenkomst een andere opzegtermijn is overeengekomen.
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Gedurende de opzegtermijn blijven de gemaakte afspraken onverminderd van kracht en is opdrachtgever
het overeengekomen honorarium verschuldigd voor de gedurende deze periode verrichte
werkzaamheden.

Indien de overeenkomst voor bepaalde tijd of voor de duur van een specifiek project is aangegaan, kan
opdrachtgever de overeenkomst niet tussentijds beéindigen zonder schriftelijke instemming van Catch the
Curve, tenzij anders overeengekomen in de offerte of overeenkomst. Bij tussentijdse beéindiging heeft
Catch the Curve recht op vergoeding van de reeds verrichte werkzaamheden, gemaakte kosten en, voor
zover redelijk, het honorarium dat betrekking heeft op het niet-uitgevoerde deel van de opdracht,
verminderd met eventuele besparingen als gevolg van de beéindiging.

Artikel 14 — Duur en afsluiting van de opdracht

De duur van de opdracht kan behalve door de inspanning van het adviesteam worden beinvioed door
factoren zoals de kwaliteit van de verstrekte informatie en de medewerking die wordt verleend.

In financiéle zin is de opdracht afgesloten zodra de eindafrekening door de opdrachtgever is
goedgekeurd. Binnen een termijn van veertien (14) dagen na dagtekening dient de opdrachtgever
hierover te berichten. Indien de opdrachtgever niet binnen deze termijn reageert, wordt de eindafrekening
geacht te zijn goedgekeurd.

Artikel 15 — Intellectueel eigendom

Modellen, technieken, instrumenten en materialen, waaronder ook software, die zijn gebruikt voor de
uitvoering van de opdracht of in het advies of onderzoeksresultaat zijn opgenomen, zijn en blijven
eigendom van Catch the Curve. Openbaarmaking kan derhalve alleen geschieden na verkregen
schriftelijke toestemming van Catch the Curve.

De opdrachtgever heeft het recht stukken te vermenigvuldigen voor gebruik in de eigen organisatie, voor
zover passend binnen het doel van de opdracht. In geval van tussentijdse beéindiging van de opdracht is
het voorgaande van overeenkomstige toepassing.

Artikel 16 — Vertrouwelijkheid

Catch the Curve verplicht zich tot geheimhouding van alle informatie en gegevens van de opdrachtgever
jegens derden. In het kader van de opdracht zal Catch the Curve alle mogelijke voorzorgsmaatregelen
nemen ter bescherming van de belangen van de opdrachtgever.

De opdrachtgever zal zonder toestemming van Catch the Curve aan derden geen mededelingen doen
over de aanpak, werkwijze en dergelijke van Catch the Curve.

Opdracht rapportages zullen door Catch the Curve niet openbaar worden gemaakt, vermenigvuldigd of
aan derden ter beschikking gesteld zonder toestemming van de opdrachtgever. De opdrachtgever mag
een dergelijke rapportage openbaar maken, vermenigvuldigen of aan derden ter beschikking stellen, mits
bronvermelding plaatsvindt.
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Artikel 17 — Aansprakelijkheid

Catch the Curve is aansprakelijk voor tekortkomingen in de uitvoering van de opdracht, voor zover deze
het gevolg zijn van het niet in acht nemen van de zorgvuldigheid, deskundigheid en het vakmanschap
waarop bij het uitbrengen van adviezen in redelijkheid mag worden vertrouwd.

De aansprakelijkheid voor schade veroorzaakt door tekortkomingen wordt beperkt tot het totale bedrag
van het honorarium dat Catch the Curve voor haar werkzaamheden in het kader van die opdracht heeft
ontvangen. Bij opdrachten met een doorlooptijd langer dan drie maanden geldt een verdere beperking tot
maximaal het declaratiebedrag over de laatste drie maanden.

Eventuele aanspraken van de opdrachtgever dienen binnen één (1) jaar na het ontdekken van de schade
te zijn ingediend, bij gebreke waaraan het recht om een vordering in te dienen vervalt.

Artikel 18 — Vrijwaring

De opdrachtgever vrijwaart Catch the Curve tegen alle aanspraken van derden die voortvloeien uit of
verband houden met de uitvoering van de opdracht, waaronder aanspraken die het gevolg zijn van het
gebruik door de opdrachtgever of derden van door Catch the Curve verstrekte adviezen, rapporten,
ontwerpen of andere materialen.

Indien Catch the Curve door een derde wordt aangesproken, is de opdrachtgever gehouden Catch the
Curve zowel in als buiten rechte bij te staan en al hetgeen te doen dat van hem verwacht mag worden.
Alle kosten en schade die Catch the Curve lijdt als gevolg van aanspraken van derden komen voor
rekening van de opdrachtgever.

Artikel 19 — Overmacht

Indien Catch the Curve door overmacht niet aan haar verplichtingen kan voldoen, worden die
verplichtingen opgeschort voor de duur van de overmachtstoestand. Onder overmacht wordt verstaan
elke omstandigheid buiten de wil van Catch the Curve, waardoor de nakoming van haar verplichtingen
geheel of gedeeltelijk wordt verhinderd of waardoor de nakoming in redelijkheid niet van haar kan worden
gevergd.

Indien de overmachtsituatie langer dan negentig (90) dagen voortduurt, hebben beide partijen het recht de
overeenkomst schriftelijk te ontbinden, zonder dat er een verplichting tot schadevergoeding ontstaat.

Artikel 20 — Faillissement en surseance

Indien de opdrachtgever in staat van faillissement wordt verklaard, surseance van betaling aanvraagt, de
bedrijfsvoering staakt, of indien beslag wordt gelegd op een substantieel deel van het vermogen van de
opdrachtgever, is Catch the Curve gerechtigd de overeenkomst met onmiddellijke ingang te ontbinden,
zonder verplichting tot schadevergoeding.

Vorderingen van Catch the Curve op de opdrachtgever zijn in dat geval onmiddellijk en volledig opeisbaar.
De opdrachtgever is gehouden alle reeds verrichte werkzaamheden te vergoeden, ongeacht of de
opdracht is afgerond.
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Artikel 21 — Privacy en gegevensbescherming

Catch the Curve verwerkt persoonsgegevens in overeenstemming met de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG). Voor zover Catch the Curve bij de uitvoering van de overeenkomst
persoonsgegevens verwerkt ten behoeve van de opdrachtgever, zullen partijen een
verwerkersovereenkomst sluiten.

Dossiers worden na beéindiging van de opdracht maximaal zeven (7) jaar bewaard, waarna zij worden
vernietigd, tenzij eerder gewenst door de opdrachtgever.

Artikel 22 — Prijswijzigingen

Behoudens buitengewone omstandigheden kunnen de tarieven per 1 januari van elk kalenderjaar worden
herzien. Lopende opdrachtgevers zullen minimaal één (1) maand van tevoren van een eventuele
prijswijziging op de hoogte worden gesteld.

Artikel 23 — Toepasselijk recht
Op alle overeenkomsten tussen Catch the Curve en de opdrachtgever is uitsluitend het Nederlands recht
van toepassing.

Artikel 24 — Geschillenregeling

Alle geschillen die ontstaan naar aanleiding van de uitvoering van een overeenkomst dan wel van nadere
overeenkomsten die daarvan het gevolg mochten zijn, worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het
arrondissement waarin Catch the Curve is gevestigd.

Artikel 25 — Wijziging algemene voorwaarden

Catch the Curve behoudt zich het recht voor deze Algemene Voorwaarden te wijzigen. Voor nieuwe
opdrachtgevers geldt de meest actuele versie. Wijzigingen worden effectief €én (1) maand na
aankondiging aan lopende opdrachtgevers, dan wel één maand na plaatsing van de herziene Algemene
Voorwaarden op de website van Catch the Curve.

— Einde Algemene Voorwaarden —
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